
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) พ.ศ. 2564 
องค์การบริหารส่วนตำบลตะพง  อำเภอเมืองระยอง  จังหวัดระยอง  

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน   ITA  ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะพง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2563    
    จากผลการประเมิน  ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะพง พบว่า  
    มีคะแนน   67.89  คะแนน  อยู่ในระดับ  C  ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการประเมิน (ITA) ประจำปี 2563 

 
จากเป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 
2563” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายใน
ปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชีว้ัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) 
คือ แบบวัด IIT ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน  

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด EIT OIT จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้  

 1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ  

 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการได้โดยสะดวก 

แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมี
มาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้  

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถ
เข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานโดยตรง  



 

 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

องค์การบริหารส่วนตำบลตะพง 67.89 คะแนน         ระดับผลการประเมิน  C 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี                        (IIT) 93.75 

2 การใช้อำนาจ                            (IIT) 91.91 

3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต             (IIT) 89.87 

4 การใช้งบประมาณ                      (IIT) 89.33 

5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ           (IIT) 87.66 

6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร              (EIT) 84.76 

7 คุณภาพการดำเนินงาน               (EIT) 84.10 

8 การปรับปรุงการทำงาน               (EIT) 77.76 

9 การเปิดเผยข้อมลู                     (OIT) 61.62 

10 การป้องกันการทุจริต                 (OIT) 18.75 

 

 

 



 

ข้อเสนอแนะ    :  สิ่งที่ต้องปรับปรุงในส่วนของ OIT  (Open Data Integrity Transparency 
Assessment) คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย 9.1 – 9.5  ได้คะแนนรวม  61.62  
และตัวชี้วัดที่ 10.1 และ10.2 ได้คะแนนรวม 18.75  เนื่องจากมีบางข้อย่อยที่ได้ 0 คะแนน   ซึ่งต้องมี
ข้อมูลดังนี้ 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
O 2 ข้อมูลผู้บริหาร  แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
    ประกอบด้วยชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการติดต่อผู้บริหารสูงสุด
    หรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน 
       หน่วยที่รับผิดชอบ : งานประชาสัมพันธ ์

O 5 ข้อมูลการติดต่อ  แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้ 
    ที่อยู่หน่วยงาน 

 หมายเลขโทรศัพท์ 
 หมายเลขโทรสาร 
 ที่อยู่ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ 
 แผนที่ตั้งหน่วยงาน       

       หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานประชาสมัพันธ ์

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

การดำเนินงาน 
O 11 รายงานการติดตามการดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดือน   

   แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี 
   มีเนื้อหาหรือรายละอียดความก้าวหน้า เช่นความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละ
   โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน เป็นต้น 
   เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ.2563 (ปีปัจจุบัน) 
       หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานนโยบายและแผน 

การปฏิบัติงาน 
O 17 E-Service แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่ของ 
   หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
   สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ 
   หน่วยงาน 

       หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ทุกกอง 



 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O 21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

   แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง 
   ดำเนินงานตามพ.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
   เป็นข้อมูลการจัดจ้างในปี พ.ศ.2563 (ปีปัจจุบัน) 

       หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองคลัง 

 

O 24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

   แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
   มีข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหาอุปสรรค
   ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
   เป็นรายงานผลของปี พ.ศ.2562 (ปีที่ผ่านมา) 

       หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองคลัง 

 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O 27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

   แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
   หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
   หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
   หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
   หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญและกำลังใจ 
   เป็นหลักเกณฑ์ท่ียังใช้บังคับในหน่วยงานในปีพ.ศ.2562 (ปีที่ผ่านมา) 

       หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานบริหารงานบุคคล 

 

 

 



 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O 29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริต
   และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
   มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอก
   จะทำการร้องเรียน   รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
   ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะ เวลาดำเนินการ เป็นต้น 

        หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานนิติการ 

O 30 ช่องทางการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ 
   ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
   สามารถเข้าถึงเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

       หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานนิติการ/งานปชส. 

O 31 ข้อมูลเชิงสถิตเิรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

   แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
   เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
   มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ 
   ดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ เป็นต้น 
   (กรณีที่ไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
   เป็นข้อมูลในปี พ.ศ.2563 (ปีปัจจุบัน) 
       หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานนิติการ/งานปชส. 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

O 33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

   แสดงการดำเนินการเรื่องกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มี
   ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน /ร่วม 
   ดำเนินการ /ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 

   เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ.2563 (ปีปัจจุบัน) 

        หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ทุกกอง 



 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 

O 35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

   แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคน
   ปัจจุบัน 
   เป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญกับการปรับปรุง 
   พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
   เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ.2563 (ปีปัจจุบัน)    
        หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ทุกกอง 
 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

O 36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 

   แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ
   ก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
   ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
   มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
   ความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 
   เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ.2563 (ปีปัจจุบัน)    
        หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ทุกกอง 

O 37 การดำเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

   แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจ
   ก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันหระหว่างผลประโยขน์ส่วนตนกับ 
   ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
   เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือ
   บริหารจัดการความเสี่ยง ตามข้อ O36 
   เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ.2563 (ปีปัจจุบัน)    
        หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ทุกกอง 

   

 



 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

O 38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

   แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
   เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงาน อย่างซื่อสัตย์สุจริต  
   อย่างชัดเจน 
   เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ.2563 (ปีปัจจุบัน)    
       หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานบริหารงานบุคคล 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

O 41 แผนป้องการทุจริต แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
    มีข้อมูลรายละเอียดสรปุผลการดำเนินการ เช่น ผลการดำเนินการ 
    โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหาอุปสรรค  
    ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

    ใช้รายงานผลของปี พ.ศ.2562 (ปทีี่ผ่านมา)   
       หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ทุกกอง /งานนิติการ 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

O 42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

   แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
   ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีพ.ศ.2562 (ปีที่ผ่านมา) 
   มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่นประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่
   จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการ 
   วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น    
        หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ทุกกอง 

O 43 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 

   แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
   ภายในหน่วยงาน 
   มีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
   ภายในหน่วยงาน ตามข้อ O43 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
   เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ.2563 (ปีปัจจุบัน)    
        หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ทุกกอง 


