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ค าน า 

 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตะพง ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ และความคุ้มค่าของภารกิจว่า
ตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลตะพง  ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินการเพือ่เสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการใน
การที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการ
ด าเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน 
 

  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
        ธันวาคม  2565 
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แนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ที ่ แนวทางการปฏิบัติ 
มีการ

ด าเนินการ 
1 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

1.1 การเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงาน 
1.2 การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
1.3 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
1.4 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
1.5 ก่อนด าเนินการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีผลเสียทุกด้าน 
1.6 ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 

2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 
2.1 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2.2 การประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ 
2.3 การติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนา 
2.4 การน าแผนพัฒนาท้องถิ่นมาใช้เป็นกรอบในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2.5 การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
2.6 บูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง อปท. หรือหน่วยงานอื่น 
2.7 ส่งเสริมพัฒนาความรู้ในหน่วยงาน โดยจัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
3.1 การก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณท่ีใช้ 
3.2 การจัดซื้อหรือจัดจ้างให้ด าเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม พิจารณาถึงความคุ้มค่า 
3.3 หากส่วนราชการจ าเป็นต้องอนุญาต อนุมัติ จาก อปท. ต้องแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ
ภายใน 15 วัน 
3.4 การพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาโดยเร็ว ตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยให้ท าเท่าที่จ าเป็น 
3.5 การสั่งราชการให้กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร หรืออาจสั่งราชการด้วยวาจาก็ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติให้แก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรง 
4.2 การจัดให้มีการควบคุม ติดตาม การใช้อ านาจ 
4.3 การใช้เทคโนโลยี เพื่อลดขั้นตอน ประหยัดค่าใช้จ่าย 
4.4 จัดท าแผนภูมิข้ันตอนการจัดบริการสาธารณะ 
4.5 สนับสนุนศูนย์บริการร่วม เชิงรุก เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อ 
4.6 การบริการประชาชนและการติดต่อประสานงาน สามารถใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ที่
ก าหนด 
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ที ่ แนวทางการปฏิบัติ 
มีการ

ด าเนินการ 
5 การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.1 พิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงภารกิจให้เหมาะสม 
5.2 แก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกข้อบัญญัติ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ 

 
 
 

6 การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
6.1 ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน โดยประกาศให้ทราบ 
6.2 กรณีมีหนังสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน ให้แจ้งผล
การด าเนินการภายใน 15 วัน หรือตามท่ีก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 
6.3 จัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

 
 
 
 
 

7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7.1 จัดให้มีบุคคลภายนอกร่วมในการประเมินผล 
7.2 การประเมินบุคคลให้ค านึงถึงผลการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ปฏิบัติ และประโยชน์ที่
หน่วยงานได้รับ 
7.3 อปท.อาจพิจารณาจัดสรรเงินรางวัลให้พนักงานส่วนท้องถิ่นตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน 4 มติ ิ

 หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วยวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ฉบับปรังปรุง      
ปี พ.ศ.2563 ตามหนังสือ ที่ มท 0810.7/ว549 ก าหนดไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจน าผลการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปี (Local Performance Assessment : LPA)  
ซึ่งด าเนินการประเมิน 5 ด้าน (ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการ
บริหารงานการเงินและการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ ด้านธรรมาภิบาล) มาให้คณะกรรมการประเมินผล
พิจารณา ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมอบหมายให้จังหวัดตั้งคณะท างาน ระดับจังหวัดวิเคราะห์       
โดยไม่จ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือประเมินใหม่ อย่างไรก็ตามการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น 5 ด้าน สามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ 3 มิติ คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน คุณภาพบริการและความคุ้มค่า
ของภารกิจ ส่วนมิตทิี่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการต่าง ๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ให้
ด าเนินการส ารวจ เพ่ือให้การประเมินครบถ้วนใน 4 มิต ิ

 เพ่ือให้สะท้อนผลการปฏิบัติราชการใน 3 มิติ คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน คุณภาพบริการและความคุ้มค่า
ของภารกิจ จึงจะขอสรุปภาพรวมจากผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประจ าปี (Local Performance Assessment : LPA) ตามแผนภูมิด้านล่างนี้ แล้วจึงท าการสรุปผลการปฏิบัติ
ราชการในแต่ละมิติเป็นล าดับต่อไป 

 
แผนภูมิรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(Local Performance Assessment : LPA ) ประจ าปี 2565  

 
รวมคะแนน 5 ด้าน คิดเป็นรอ้ยละ 90.97 
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มิติที่ 1 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 พิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 
 ก าหนดให้มีตัวชี้วัด 
 ก าหนดให้มีค่าเป้าหมาย 

 ก าหนดตัวชี้วัดเป็นรายบุคคล ให้สอดคล้องกับผลงานในภาพรวม โดยใช้การติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาฯ เป็นเกณฑ์ชี้วัดผลงานโดยรวม ตามตารางด้านล่างนี้ 
 

ตารางแสดงผลการด าเนินโครงการ  

 
โครงการที่ด าเนินงานจริงจากแผนพัฒนาท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(รวมกันเงินงบประมาณ) เท่ากับร้อยละ 75.24 
  

ยุทธศาสตร ์

แผนการด าเนินการ 
อนุมัติงบประมาณ ลงนามสั  า เบิกจ่าย 

ทั งหมด 

จ านวน 
งบประมาณ 

จ านวน 
งบประมาณ 

จ านวน 
งบประมาณ 

จ านวน 
งบประมาณ 

โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ 

1.การพัฒนาด้านชุมชนน่าอยู ่ 92 92,878,159.00 85 62,528,646.20 72 59,441,672.42 56 49,469,772.42 
2.การพัฒนาด้านการเกษตรและการแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตร 6 360,000.00 6 86,000.00 4 53,347.00 4 53,347.00 
3.การพัฒนาด้านการพัฒนาตลาดกลางการเกษตร
ต าบลตะพง 1 500,000.00 1 20,000.00 1 20,000.00 1 20,000.00 

4.การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 6 7,490,000.00 5 2,130,100.00 2 2,110,070.40 2 2,110,070.40 

รวม 105 101,228,159.00 97 64,764,746.20 79 61,625,089.82 63 51,653,189.82 

ร้อยละ   92.38  75.24  60  
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มิติที่ 2 ประเมินคุณภาพบริการ 

 ประเมินทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ระดับกระบวนการ 
 ระดับปัจจัยน าออก 
 ระดับผลลัพธ์ที่บังเกิด 

 น าข้อมูลพฤติกรรมและข้อมูลพ้ืนฐานในการให้บริการมาวิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการ เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจ ตามแผนภูมิด้านล่างนี้ 
 

แผนภูมิแสดงร้อยละของความพึงพอใจของกระบวนการให้บริการในแต่ละด้าน 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.15 
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มิติที่ 3 ประเมินความคุ้มค่าของภารกิจ 

 ก่อนการปฏิบัติงาน/ระหว่างด าเนินงาน/เสร็จสิ้น 
 ประสิทธิผล 
 ประสิทธิภาพ 
 ผลกระทบ 

 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการปฏิบัติและเกิดการประหยัด        
จากการด าเนินงาน ตัวอย่างของภารกิจที่ได้ด าเนินงาน เช่น การก าหนดเกณฑ์การใช้น้ ามันเชื้อเพลิง และการ
จัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย โดยจัดท า Spreadsheet ในการบันทึกข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่บันทึก      
มาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และแสดงผล เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ ท าให้เกิดการ
ประหยัดจากการด าเนินงาน เช่น ลดค่ากระดาษ ลดความผิดพลาด และลดขั้นตอนการท างาน ดังแสดงตัวอย่าง
ตามรูปด้านล่างนี้ 

 
รูปที่ 1 แสดงตัวอย่างการจัดท า Spreadsheet ในการบันทึกข้อมูล 

 
 
 

รูปที่ 2 แสดงตัวอย่างการน าข้อมูลที่บันทึกมารวบรวมแสดงผล เพื่อน าเสนอให้ผู้บริหารตัดสินใจ 
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รูปที ่3 นวัตกรรมโครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมไข้เลือดออก  
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มิติที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 

การรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลตะพง  ของ
สถาบันเทคโนโลยี ไทย – ญี่ปุ่น ประจ าปี  2565  ได้มีการส ารวจค่าเฉลี่ ยความพึงพอใจ 5  ด้าน 
มีรายละเอียดตามแผนภูมิด้านล่าง ดังนี้ 

1. รพ.สต.ตะพง ร้อยละ 96.18 
2. รพ.สต.บ้านยายดา ร้อยละ 96.10 
3. ขออนุญาตขุดดินถมดิน ร้อยละ 96.23 
4. รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้อยละ 96.10 
5. ขออนุญาตสถานที่จ าหน่ายอาหาร ร้อยละ 96.40 
 

แผนภูมิแสดงร้อยละของความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของอบต.ตะพง 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.15  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. งานด้านการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตะพง 
  - เจ้าหน้าที่ให้บริการดีเป็นกันเอง และการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
 2. งานด้านการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านยายดา 
  - เจ้าหน้าที่ให้บริการดีเป็นกันเอง และการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
 3. งานด้านการขออนุญาตขุดดินถมดิน 
  - ขั้นตอนการมาขออนุญาตขุดดินถมดินสะดวกรวดเร็วและไม่ยุ่งยาก 
 4. งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
  - ทาง อบต. สามารถด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จได้ทุกเรื่องที่ได้รับการร้องทุกข์จากประชาชน 
หรือบางงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ อบต. เช่น งานทางด้านการประปาก็จะรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (การประปาส่วนภูมิภาค) ให้ทราบต่อไป 
 5. งานด้านการขออนุญาตสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
  - ขั้นตอนการมาขออนุญาตสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารสะดวกรวดเร็ว
และไม่ยุ่งยาก 
  - เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส 

 


